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ระบุปัญหา  
             
เนื่องจากได้แจ้งปัญหาปัญหาจากแผนกบัญชีสินค้าคงคล
ังพบว่าต๊อกสินค้ากระดาษกาวย่นแบบแพ็คติดลบในระบบพ
บว่าแผนกตรวจรับสินค้าทำการติดบาร์โค้ดสินค้าแบบแพ
็คแต่ไม่ได้ทำเอกสารปรับปรุงการแตกแพ็กจึงขอให้พนั
กงานปรับปรุ่งกระบวนการทำงานและแนวทางป้องกันปัญหา
เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซำ้

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

 
ไม่ได้ส่งเอกสารการเปลี่ยนรหัส
ให้  ICC  ทำการปรับปรุง
เป็นรหัสใหม่  
 
 
 

 
จัดทำคลิป
ขั้นตอนการทำงานในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนหน่วยนับสินค้าใหม่
เพื่อเป็นแนวทาง
และเน้นย้ำการทำงานให้ถูกต้องต
ามกระบวนการต่อไป  

กระบวนการการ  Pack สินค้า
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