
วันที่  01/07/67

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   นายนธีทร  ยาชวนา  ตำแหน่ง
พนักงานเช็คเกอร์  
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
เนื่องจากสินค้าขึ้นผิดให้ลูกค้า
แต่ทางจุดเช็คเกอร์ตรวจไม่พบ
ทำให้ลูกค้าได้รับสินค้าผิดลูกค้าต้องการยิบซั่มขอ
บลาด  12 มิลจำนวน 45แผ่น
แต่จัดสินค้ามาเป็นยิบซั่มขอบลาด 9มิลจำนวน 45
แผ่นเท่ากัน                                                                

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา แนวทางป้องกัน /
ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

ตรวจสอบรายละเอียดสินค้าผิดขนา
ด

เรียนรู้เรื่องตัวสินค้า
เพิ่มเติมวิธีตรวจสอบไซด
์ /ขนาดสินค้ายิปซั่ม
ทำคลิปวีดีโอการตรวจสอบเ
ป็นกรณีศึกษาให้พนักงานค
นอื่นได้เรียนรู้

JD-SP-006 พนักงานเช็กเกอร์

Link เอกสารที่เกี่ยวข้อง

https://vdo.pay9.co/videos/embed/b2f6a091-99d8-4f91-bc2a-72e3aed8abbe
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