
วันที่  15/01/68

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นายสรธัญ  เมืองแก้ว  นายอุดม    ปัสุพฤกษ์  
ตำแหน่ง  พนักงานเช็คเกอร์  และ  นายนทีกานต์   บัวสละ
พนักงานขาย   และ
นายทศพร   ภัทรสิริสุข  พนักงาน  PC เยสโมดิ้ง  

ตำแหน่ง  พนักงานเช็คเกอร์  
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
บัญชีสินค้าคงคลังพบส่วนต่างจากการตรวจนับซึ่งเกิด
จากสินค้าจ่ายสลับ   คือ
ลูกค้าต้องการสินค้ารั้วตาข่ายถักปม สูง  90 ซม .ยาว  50
เมตรแต่  ราคา  1,599 บาท  พนักงานจ่ายสินค้าสลับเป็น  100
เมตร  ราคา  3,199 บาท  จำนวน  2 มัด  ส่วนต่าง  3,200 บาท  
เมื่อขอให้พนักงานร่วมกันวินิจฉัยปัญหาหรือหาแนวทา
งป้องกัน                                                 

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา แนวทางป้องกัน /
ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ
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1. แคชเชียร์ยิงขายจากป้ายไ
ม่เห็นสินค้า

2. เช็คเกอร์ไม่ได้ตรวจเช็ค
สินค้าเนื่องจากสินค้าอย
ู่ด้านนอกไม่ได้เดินออกม
าตรวจเช็คก่อนยกขึ้นรถให
้ลูกค้า  

3. พนักงานขายไม่ได้แจ้งให้
เช็คเกอร์มาตรวจเช็คสินค
้า  

1. ในการขายสินค้าด้านหน้าอ
าคาร
ที่ไม่ผ่านจุดแคชเชียร์  
พนักงานขายต้องนำสินค้าเ
ข้ามายิงขายตรงจุดแคชเชี
ยร์

2. ในกรณีที่ไม่สามาถนำมาได
้
ให้แคชเชียร์นำเครื่องแฮ
นด์เฮลไปยิงสินค้าที่หน้
าร้าน
พร้อมแจ้งเช็คเกอร์เข้าต
รวจสอบสินค้า
ตรวจเช็คสินค้าร่วม  

3. ร่วมพัฒนา  Softwere   
เพื่อยิงสินค้าออกตั๋ว
เช็คอิน
ให้ลูกค้านำตั๋วมาชำระเง
ินกับแคชเชียร์ก่อนจ่ายส
ินค้า

4. ย้ายสินค้าเข้าไปเก็บอาค
าร  Drive Thru
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