
วันที่  16/08/68

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   นายอุดม  ปันสุพฤกษ์  ตำแหน่ง
พนักงานเช็คเกอร์  

เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
             
รับแจ้งปัญหาจากลูกค้าเรื่องการสื่อสารของพนักงานเ
ช็คเกอร์เรื่องการตรวจสอบสินค้าท้ายรถส่วนงานพัฒนา
ระบบคุณภาพจึงได้ตรวจสอบกล้องวงจรปิดพบว่าพนักงานเ
ช็คเกอร์ไม่ได้ถ่ายภาพยบัตรคิวและสินค้าท้ายรถแต่ถ
่ายภาพสินค้าบริเวณหน้ารถซึ่งไม่ถูกต้องตามกระบวนก
ารจึงขอให้พนักงานปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อไม่ให้
เกิดปัญหาซ้ำ    
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วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา แนวทางป้องกัน /
ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

พนักงานถ่ายรูปสินค้าเฉพาะที่อ
อกเอกสาร  และสินค้าที่ตรวจนับ    
 
 
 
 

1. เพิ่มการถ่ายรูปสินค้า
ด้านหน้า - ด้านหลัง  
ภายหลังการตรวจเช็คสินค้
า  ให้เห็นสินค้า
่ด้านหลัง  อย่างชัดเจน  

2. เพิ่มรายละเอียด  ในคู่มือ
  และให้ปฎิบัติตาม
มาตราฐาน
คู่มือกระบวนการอย่างเคร
่งครัด  

 
คู่มือที่เกี่ยวข้อง
          WI-CK-002
การตรวจสอบการจ่ายสินค้า
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