
วันที่  18/10/68

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นางสาวพนิดา  จิระศรันยานนท์   
ตำแหน่ง   พนักงาน  End-Control
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
           
ได้รับแจ้งจากแผนกบัญชีสินค้าคงคลังเรื่องรายงานผล
การตรวจนับสต๊อกมีผลต่างเป็นหลอดไฟ  LED MR16 แบบต่อตรง
220V DAY LIGHT แสงสีขาว  และสินค้า  และปลั๊กไฟ  OUTDOOR รุ่น  NR-
20M
ซึ่งพนักงานมีการโอนสินค้าเพื่อนำไปขายออนไลน์ผิดจ
ำนวนทำให้ยอดสินค้าจริงกับในระบบไม่ตรงกัน

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

1.
ใส่จำนวนในระบบผิดและไม่มีระบบ
แจ้งเตือนการมูฟเมื่อใส่จำนวนไ
ม่ถูกต้อง

1.
ตรวจนับและทวนรายการที่ถูกต้อง
ก่อนกรอกจำนวน
2.
หลังมูฟสินค้าปริ้นเอกสารการมู
ฟให้พนักงานที่ขอมูฟตรวจสอบจำน
วนและเซ็นรับทราบ
3. ประสาน  IT
ดึงระบบการขอโอนสินค้ามาที่ระบ
บการมูฟสินค้าผ่านเครื่องแฮนเฮ
ลด์เมื่อมีการกรอกจำนวนไม่ถูกต
้องให้ระบบแจ้งเตือน
 
 
คู่มือการโอนย้ายสินค้าระหว่าง
คลัง
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