
ผู้แก้ไขปัญหา   นายวัชรากรณ์  แก้วดี   ตำแหน่ง  Support
Division และ  นายอธิษฐ์  รู้หาเงิน  ตำแหน่ง  Section Manager  

ชื่อ /สกุล /แผนก  Support , ฝ่ายขาย  , แคชเชียร์

เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
     
ลูกค้านำบิลมาลดหนี้เนื่องจากสินค้านาทีทองราคายัง
ไม่ถูกลดคือ  สีรองพื้นปูนใหม่ราคานาทีทองคือ  590 บาท
แต่คิดเงินลูกค้าราคาเต็มคือ  1,250 บาท
จึงขอให้ส่วนที่เกี่ยวข้องวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวท
างป้องกันปัญหา

 

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไข /ป้องกันปัญหา

ไม่ได้ติดบาร์โค๊ตสินค้าโปรโมช
ั่น  (GD ) 
1. ไม่กำหนดมาตราฐาน
การติดสินค้า  โปรโมชั่น
 
 

 

กำหนดมาตราฐาน
การติดสินค้าโปรโมชั่น
ติดบาร์โค๊ต  ตามจำนวนที่กำหนด

 
 

JD-SP-005 พนักงานควบคุมสินค้า  End Control

WI-GR-005 การเคลื่อนย้ายสินค้าเข้าคลัง

PAR-GR-002
??????????????????????????
??? Deltech Plus
??????????????????????????
?????????

https://book.nopadol.com/books/support-division/page/jd-sp-005-end-control-2Bs
https://book.nopadol.com/books/support-division/page/wi-gr-005
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