
วันที่ออกเอกสาร  28/02/68

ชื่อ /สกุล /แผนก  แผนกตรวจรับสินค้า  

เหตุการที่เกิดขึ้น  
เนื่องจากได้รับแจ้งพบปัญหา  พนักงาน  PC DR.FIXIT
ได้นับสต๊อกออกจากงานแล้วพบว่ามีปัญหาการนำสินค้าห
มดอายุไปซุกซ่อน
และยังมีสินค้าที่ไม่มีในระบบเข้ามาเก็บไว้
จึงขอให้แผนก  Support
ร่วมกันจัดทำกระบวนการการตรวจนับสต๊อกสินค้าเพื่อป
้องกันปัญหาการซุกซ่อนสินค้าหรือสินค้าหมดอายุ

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

ยังมีสินค้าที่หมดอายุและหลุดก
ารตรวจสอบเพราะไม่มีแผนการตรวจ
สอบที่แน่ชัดเป็นการสุ่มตรวจ

1.
ทำแผนการตรวจสอบสินค้ามีอายุตา
มผังพื้นที่ภายในร้านและคลัง  
2. 
เมื่อพบสินค้าใกล้หมดอายุแจ้งเ
จ้าของสินค้าและบริหารสินค้าทั
นที
3.  ประสาน  IT
เพื่อขอเพิ่มฟังก์ชันการจัดการ
วันหมดอายุและสามารถช่วยจัดเก็
บข้อมูลของสินค้าและการเคลื่อน
ย้ายภายในคลังได้ง่ายขึ้น

คลัง  A

โซนที่  1 กลุ่มสี          Toa , Beger,  Jotun                                                   
สัปดาห์ที่ 1
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โซนที่  1 กลุ่มเคมีภัณฑ์   Toa , Beger, Lanko, เวเบอร์ ,  จระเข้  , Sita 
      สัปดาห์ที่ 2

โซนที่  1 กลุ่มสี      Toa , กัปตัน                                                                    
สัปดาห์ที่ 2

ผังคลัง  B

โซนที่  2 กลุ่มสี   Toa , Beger    สัปดาห์ที่ 3
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คลัง  B โซน  C

โซนที่  3 กลุ่มปูนกาว       สัปดาห์ที่ 4
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