
ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   Support 
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย ) 
ได้รับแจ้งปัญหาจากรายงานของพนักงานป้องกันการสูญเ
สียพบปัญหา  สีรองพื้นปูนใหม่  สำหรับภายนอก
เบเยอร์คลูออลพลัส  คว่ำตกขณะเคลื่อนย้าย   จำนวน  1 ถัง
ราคาถังละ  1,950.- บาท  รวมเป็นเงิน  1,950.- บาท
พนักงานได้นำสินค้าดังกล่าวจัดเรียงใส่พาเลทซึ่งพา
เลทมีสภาพไม่สมดุลกับน้ำหนักของสินค้า
ในขณะที่ทำการเคลื่อนย้ายเกิดการสั่นสะเทือนทำให้ถ
ังสีตกลงมา  คว่ำเสียหาย  1 ถัง
จึงขอให้มีการจัดทำคู่มือการใช้พาเลทแต่ละชนิด

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

ไม่มีการจัดทำคู่มือ
การใช้งานพาเลทแต่ละประเภท
ให้กับพนักงานได้รับทราบ

จัดทำคู่มือ  การใช้พาเลท
แต่ละประเภท  ให้กับพนักงาน
ได้รับทราบ  และ
ถือเป็นแนวในการใช้พาเลทให้
ถูกต้อง  
พร้อมจัดทำป้ายบ่งชี้
การใช้พาเลท  ประเภทต่างๆ  
ติดบอร์ด
ให้พนักงานได้รับทราบ

1.  คู่มือการใช้พาเลท

2. WI-GR-001

การตรวจรับสินค้า  Goods

Receiving

3. JD-SP-003

พนักงานตรวจรับสินค้า

 
 

จัดทำป้ายบ่งชี้   การใช้พาเลทแต่ละประเภท
พร้อมตัวอย่างสินค้า  
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https://book.nopadol.com/books/support-division/page/wi-gr-019
https://book.nopadol.com/books/support-division/page/wi-gr-001-goods-receiving
https://book.nopadol.com/books/support-division/page/wi-gr-001-goods-receiving
https://book.nopadol.com/books/support-division/page/wi-gr-001-goods-receiving
https://book.nopadol.com/books/support-division/page/jd-sp-003-uV3
https://book.nopadol.com/books/support-division/page/jd-sp-003-uV3
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ติดให้พนักงานได้รับทราบ  ตรงจุดคลัง    และ  จุด  GR
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