
วันที่  08/10/67

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  แผนกตรวจนับสินค้า  แผนกจัดส่ง
และค้าปลีก   
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
           เนื่องจากได้มีการตรวจพบปัญหาเมื่อวันที่  30
มกราคม  2568
ส่วนงานพัฒนาระบบคุณภาพได้ตรวจสอบพบว่ามีปัญหาพนัก
งาน  PC TOA ได้นำสีผสมผิดไปซุกซ่อนในคลัง  C จึงขอให้  Support
หาแนวทางแก้ไขและควบคุมปัญหา

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

1.
เนื่องจากในวันอาทิตย์ไม่ได้มี
การควบคุมการเปิด -ปิดกุญแจคลัง
C 

1. วันอาทิตย์ให้  รปภ .
มาช่วยดูแลตรวจค้นพนักงา
นที่เดิน
เข้า -ออก  ระหว่างวัน

2. วันอาทิตย์ให้พนักงานเช็
คเกอร์ถือกุญแจคลัง  C
และหากพนักงานต้องการสิน
ค้าในคลัง  C
ให้มีการวอเรียกเช็คเกอร
์  และเช็คเกอร์จะเปิด -ปิด
ประตูพร้อมถ่ายภาพรายงาน
ลงกลุ่ม

3. วันทำการปกติจันทร์ -เสาร์
ให้ทาง  End-Control
ถือกุญแจหากมีการเข้าออก
ให้ปิดประตูทุกครั้ง  

4. จัดทำระเบียบปฏิบัติให้ท
ุกคนเซ็นต์รับทราบหากละเ
ลยหรือฝ่าฝืนให้มีบทลงโท
ษ
หรือรับผิดชอบความเสียหา
ย
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