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คู่มือการปฏิบัติงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการข
ายสินค้าระบบ  DRIVE THRU
เพื่อเป็นแนวทางในการควบคุมกระบวนการและขั้นตอนการ
ขาย -จ่ายสินค้าระบบ  DRIVE THRU 

WI-WH-002
???????????????????? Drive
Thru

1. ????????????

2. ?????????

    2.1 ???????????????? Workin ????????????????????????????? 

???????????????????

https://tube.sys9.co/videos/embed/2a0f5240-21f3-4341-a3cb-aa71ad115804


1. เมื่อลูกค้าเข้ามาติดต่อซื้อสินค้าที่  Drive Thru
พนักงานเช็คเกอร์แจกบัตรคิวและถ่ายรูปหลังรถ

2. พนักงานสอบถามความต้องการของลูกค้า
3. พนักงานยิงแสกนหมายเลขคิวที่ด้านหน้ารถลูกค้า
4. สอบถามรายการสินค้ากับลูกค้า  
5. ยิงรายการสินค้าใส่จำนวนสินค้าให้ถูกต้องในเคร

ื่องแฮนด์แฮล
6. ทวนรายการสินค้ากับลูกค้าและกดคอนเฟิร์มออเดอร

์
7. แจ้งลูกค้าให้วนรถเพื่อคิดเงินที่จุดแคชเชียร์

https://tube.sys9.co/videos/embed/15dfe196-c4a1-4799-9826-fd6f5e443ffc

https://tube.sys9.co/videos/embed/99128a5b-1e8e-4162-9b5a-c7670cc3a3e7

??????????????????????????????????

2.2 ???????????????????????????????????????????? ERP ???
?????????????????????????? Que

???????????????????
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กรณีลูกค้าเงินสด /เงินเชื่อ
ที่ติดต่อพนักงานขายหน้าเคาว์เตอร์ขายโครงการหรือล
ูกค้าสัมพันธ์  โดยออกเอกสารใบสั่งขาย -ใบขอรับสินค้า
/Que

1. ลูกค้าติดต่อพนักงานขายเพื่อทำเอกสารใบสั่งขาย
2. พนักงานขายปริ้นใบหยิบออกที่จุด  Drive Thru
3. พนักงานคลังสินค้าจัดสินค้ารอลูกค้า
4. ลูกค้ายื่นเอกสารใบขอรับสินค้า /Que ที่จุด  Drive Thru 
5. พนักงานแสกนเอกสารเพื่อตรวจสอบคิวและรายการสิน

ค้าให้ถูกต้องจากนั้นทำการยิงรายการสินค้าและใ
ส่จำนวนให้ถูกต้อง

6. พนักงานคลังแสกนใบขอรับสินค้าและรายการคิวไม่ข
ึ้นหรือมีแจ้งเตือนว่าคิวถูกยกเลิกให้พนักงานต
ิดต่อพนักงานขายผู้ทำเอกสารหน้าเคาว์เตอร์ขายโ
ครงการ  ขายค้าส่ง  หรือ  ลูกค้าสัมพันธ์
หากถูกต้องแล้วให้ดำเนินการในกระบวนการถัดไป        
                   

7. พนักงานยิงสินค้าและจัดสินค้าให้ลูกค้าพร้อมทว
นรายการสินค้ากับลูกค้าก่อนกดคอนเฟิร์มออเดอร์

https://tube.sys9.co/videos/embed/0de5749e-10fe-4a0e-a629-ff8103673a79

https://tube.sys9.co/videos/embed/75b422be-afba-4081-a458-d98e95cfa14d

????????????????????????????

???????????????????????????

https://tube.sys9.co/videos/embed/e6b21474-b7fb-48e1-bec7-1059d4c3b9c1

1. พนักงานขายจะจัดทำเอกสารการวางคิวส่งสินค้า
2. พนักงานขายจะออกเอกสารใบขอรับสินค้าให้กับพนัก

งานขับรถเพื่อติดต่อคลังในการรับสินค้า
3. พนักงานคลังทำตามกระบวนการ  Pickup

สินค้าตามกระบวนการข้อ  1
4. พนักงานคลังสินค้าตรวจสอบความถูกต้องของสินค้า

ไซด์  ขนาด  จำนวน
ร่วมกับพนักงานขับรถจัดส่งให้ถูกต้อง  

2.3. ???????????????????????????????????????????
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1. ต้องมีพนักงานประจำจุดรับสินค้าคอยรับเอกสารหร
ือออเดอร์เพื่อจ่ายงาน

2. หากพนักงานประจำจุดไม่อยู่ให้มีพนักงานบัดดี้ท
ำงานแทน

3. หากลูกค้ารอนานให้สอบถามและติดตามสินค้าให้กับ
ลูกค้า     

     1. ติดป้ายระวังจ่ายสินค้าสลับ

     2. ติดป้ายราคาและป้ายกำกับสินค้าให้ชัดเจน

        2.1 ทวนสอบรายการสินค้าและรุ่นสินค้าโดยการยิง  
Handheld ที่ป้ายราคากับตัวสินค้าว่าตรงกันหรือไม่

        2.2 ทำการจัดสินค้าและนำขึ้นรถให้กับลูกค้า

        2.3 ทำการทวนสอบสินค้าและรุ่นสินค้าใน  Handheld
ร่วมกับลูกค้าก่อนนำสินค้าไปยังจุดเช็คเกอร์

https://tube.sys9.co/videos/embed/4039bc47-e2b7-4ec4-bf78-64e501b856e9

https://tube.sys9.co/videos/embed/b4d9f13d-f9d0-4fa9-8f75-0971affc80fe

https://tube.sys9.co/videos/embed/c484abaa-0054-41c1-b65b-f27a1004ec61

4. ???????????????????

 
????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????

5. ?????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????? C-Line
?????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????

????????????????????
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1. การเคลื่อนย้ายจะต้องยกออกจากกองทางด้านข้าง

2. ห้ามยกแผ่นจากด้านปลายทั้งสองข้าง

3. ต้องเคลื่อนย้ายในแนวตั้งเสมอ

1. กรณีสินค้าขนาดบางตั้งแต่  1-6 มิล
ให้หาไม้หรือพาเลทวางให้กับลูกค้าเพื่อป้องกัน
สินค้าโก่ง  และ  หัก  เสียหาย
กรณีลูกค้าไม่มีสิ่งของรองให้เปิดฝาท้ายรถในกา
รบันทุกสินค้า

????????????????????????????

https://km.nopadol.com/uploads/images/gallery/2025-04/I4y4eUIdcDn60El2-image.png


     2. กรณีสินค้าขนาดบางตั้งแต่  6 มิล
ขึ้นไปสามารถวางบนรถตามภาพได้แต่หากรรับปริมาณตั้ง
แต่  6
แผ่นขึ้นไปให้ขออนุญาตเปิดฝาท้ายลูกค้าเพื่อวางป้อ
งกันสินค้าทับกันแล้วโก่งแผ่นด้านล่างรับน้ำหนักไม
่ไหวอาจจะหักได้
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????????? PAR69-WH-002

??????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????

https://tube.sys9.co/videos/embed/0b1a6a1c-2995-4d8b-8d05-

e1b6eb652f4c

???????????????????????????????????? 
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