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เอกสารนี้จัดทำขึ้นเพื่อติดตามผลสัมฤทธิ์และเพิ่มป
ระสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบการจ่ายสินค้าในการต
รวจสอบ  รหัสสินค้า   ขนาด   จำนวน  คุณภาพ  ประเภท
รุ่นหรือยี่ห้อสินค้า  ให้กับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง

        ตรวจสอบสินค้าโดย  พนักงานคลังสินค้า
พนักงานเช็กเกอร์  และพนักงานแคชเชียร์
ซึ่งเป็นกระบวนการที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติของพนั
กงานคลังสินค้า  พนักงานเช็กเกอร์
และพนักงานแคชเชียร์  บริษัท  นพดลพานิช  จำกัด  เท่านั้น

พนักงานคลังสินค้า

1. เป็นผู้รับใบจัดสินค้า  (ใบหยิบ )
และรับใบสั่งขายจากพนักงานขาย

2. เป็นผู้ประสานงานกับเช็กเกอร์เพื่อตรวจสอบการน
ับสินค้า

3. เป็นผู้ตรวจนับสินค้าตามใบสั่งขายให้ถูกต้อง
เช่น  สภาพสินค้า  จำนวน  ขนาด  ยี่ห้อ  ประเภท
และรุ่นสินค้า  เป็นต้น

WI-WH-006
????????????????????????

 1. ????????????

 2. ???????

3. ????????????????????
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รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติ
1.
เมื่อพนักงานคลังหรือพนักงานขายได้เอกสารใบขอรับสิ
นค้า  หรือ  ใบหยิบสินค้า
ให้แสกนสินค้าให้ถูกต้องตรงกัน
2. ตรวจสอบรายละเอียดสินค้า  ความสมบูรณ์ของสินค้า
สภาพสินค้า  จำนวน  ขนาด  ยี่ห้อ  ประเภท  และรุ่นสินค้า
พร้อมแจ้งให้ลูกค้าร่วมตรวจสอบก่อนจ่าย
     สินค้า  เช่น  สินค้าประเภทสุขภัณฑ์  อ่างล้างหน้า
ประตู  

3.
ยกสินค้าขึ้นตรวจสอบหรือตรวจสอบที่ฐานสินค้าด้วยเพ
ราะอาจจะมีรอยแตกหรือร้าวตรงฐานได้  
4. ถ่ายภาพการตรวจสอบสินค้าลงในกลุ่ม  Telegram
ไว้เป็นหลักฐานทุกครั้ง    

https://tube.sys9.co/videos/embed/eb4087ae-a7ea-4b07-93c9-0800f0175596

https://tube.sys9.co/videos/embed/5f4526dd-b48b-466d-8cce-eb7cf9cc7179

????????????????????????????????????????????????????
????????

????????????????????????????????

?????????????????????????????

https://tube.sys9.co/videos/embed/eb4087ae-a7ea-4b07-93c9-0800f0175596
https://tube.sys9.co/videos/embed/5f4526dd-b48b-466d-8cce-eb7cf9cc7179


https://tube.sys9.co/videos/embed/4e52f757-45c0-4873-a460-3e72889dbea2

https://tube.sys9.co/videos/embed/4e52f757-45c0-4873-a460-3e72889dbea2
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CAR67-WH-001 จ่ายสินค้าเหล็กเส้นกลมสลับกับเหล็กข้ออ้อย

????????????????????????????????????????????? ????? ,
??????????? , ???????

?????????????????????????????????????????????????? ,
????????? , ???????

https://book.nopadol.com/books/c24cd/page/car67-wh-001


เคสตัวอย่างที่ไม่ได้มีการเช็คหรือถ่ายสินค้าก่
อนออก  : ไม่ได้ตรวจเช็คสินค้า

?????? ????????????????????? ( ???????????????????? ) ?????
Telegram Checker ?????

??????????????????????????????????????????????????????
? (??????????????)
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หยิบสินค้าจากพื้นที่จัดเก็บที่ถูกต้อง
ตรวจดูป้ายชื่อหรือ  Barcode ให้ตรงกับในเอกสาร
ห้ามหยิบโดยดูแค่ภายนอกหรือใช้ความเคยชิน

ตรวจว่าบรรจุภัณฑ์ไม่ชำรุด
สินค้าไม่แตก  หัก  บิ่น  หรือเปื้อน
ตรวจสอบวันผลิต /ล็อต  (ถ้ามี ) ว่าอยู่ในเกณฑ์

ตรวจความถูกต้องของข้อมูลที่ใช้จ่ายสินค้า
เช่น

ใบหยิบสินค้า
รหัสสินค้า  / รุ่น  / ขนาด
จำนวนที่ต้องจ่าย
หมายเหตุ  เช่น  สีพิเศษ  / สเปกเฉพาะ

?????????? 1 : ??????????

หลังหยิบของแล้ว
พนักงานต้องตรวจสอบตัวสินค้า  เช่น

ตรวจรุ่น  / ขนาด  / สเปกสินค้า  =
ต้องตรงกับเอกสาร
ตรวจจำนวนที่หยิบ  = ต้องตรง
ตรวจสภาพสินค้า  ( ไม่แตกหัก  / ไม่บุบ  /
ไม่มีสีเพี้ยน  )
ตรวจวันผลิต  , ล็อต  (
ถ้าเป็นสินค้าที่ต้องควบคุม  FIFO )

?????????? 2 : ????????????????????????????

นับจำนวนอีกครั้ง  ( Double check )
ตรวจรุ่น  / สเปกอีกครั้ง  ( Double verify )
ผูกสินค้า  / จัดวางให้เป็นชุด  เพื่อให้  Checker
ตรวจสอบได้ง่าย
อัปเดตสถานะในระบบหลังจากจัดสินค้าเสร็จส
ิ้น

?????????? 3 : ???????????????????????????????????? (Checker)

หยิบสินค้าเฉพาะจาก  พื้นที่จัดเก็บที่ระบุไว้
ตรวจสอบป้ายหรือรหัสสินค้า  ให้ตรงกับในเอกสาร

??????????????????????

???????????????????????

??????????????? ( 3 point-check)

????????????????????



ห้ามหยิบจากพื้นที่สุ่ม  หรือจากความจำ

เคสกรณีที่จ่ายสินค้าผิด  : CAR68-WH-009
การจัดสินค้าผิดให้กับลูกค้าผิดรุ่น
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