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เอกสารนี้จัดทำขึ้นเพื่อติดตามผลสัมฤทธิ์และเพิ่มป
ระสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบการจ่ายสินค้าในการต
รวจสอบ  รหัสสินค้า   ขนาด   จำนวน  คุณภาพ  ประเภท
รุ่นหรือยี่ห้อสินค้า  ให้กับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง

        ตรวจสอบสินค้าโดย  พนักงานคลังสินค้า
พนักงานเช็กเกอร์  และพนักงานแคชเชียร์
ซึ่งเป็นกระบวนการที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติของพนั
กงานคลังสินค้า  พนักงานเช็กเกอร์
และพนักงานแคชเชียร์  บริษัท  นพดลพานิช  จำกัด  เท่านั้น

พนักงานคลังสินค้า

1. เป็นผู้รับใบจัดสินค้า  (ใบหยิบ )
และรับใบสั่งขายจากพนักงานขาย

2. เป็นผู้ประสานงานกับเช็กเกอร์เพื่อตรวจสอบการน
ับสินค้า

3. เป็นผู้ตรวจนับสินค้าตามใบสั่งขายให้ถูกต้อง
เช่น  สภาพสินค้า  จำนวน  ขนาด  ยี่ห้อ  ประเภท
และรุ่นสินค้า  เป็นต้น
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รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติ
1.
เมื่อพนักงานคลังหรือพนักงานขายได้เอกสารใบขอรับสิ
นค้า  หรือ  ใบหยิบสินค้า
ให้แสกนสินค้าให้ถูกต้องตรงกัน
2. ตรวจสอบรายละเอียดสินค้า  ความสมบูรณ์ของสินค้า
สภาพสินค้า  จำนวน  ขนาด  ยี่ห้อ  ประเภท  และรุ่นสินค้า
พร้อมแจ้งให้ลูกค้าร่วมตรวจสอบก่อนจ่าย
     สินค้า  เช่น  สินค้าประเภทสุขภัณฑ์  อ่างล้างหน้า
ประตู  
3. ถ่ายภาพการตรวจสอบสินค้าลงในกลุ่ม  Telegram
ไว้เป็นหลักฐานทุกครั้ง    
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